VSeobecné obchodni podminky

l.
Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik")

Stela LukeSova
IC: 74169378
se sidlem: Okruzni 395, 274 01, Slany

kontaktni udaje:

email: info@laalu.cz
telefon: 774 209 364
www.laalu.cz

(dale jen ,prodavajici)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho
a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou
¢innost jako spotiebitel, nebo v ramci své podnikatelské &innosti (dale jen
~kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance
dostupné na internetové adrese www.laalu.cz (dale jen ,internetovy
obchod®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

Il.

Informace o zbozi a cenach
Informace o zbozi, v€etn& uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich
vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového
obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny vCetné dané z pfidané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatkll a nakladu za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své
podstaty nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.
. VeSkera prezentace zbozZi, umisténa v katalogu internetového obchodu, je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi.
.V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy
je zbozi doru€ovano v ramci uzemi Ceské republiky.
Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li
se prodavajici s kupujicim jinak.


http://www.laalu.cz/

Il
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Naklady, vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se neli§i od
zakladni sazby.
Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zpusoby:
e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci
v internetovém obchodé;
¢ vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.
PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zbozi, zplsob
platby a doruceni.
Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlagitko Odeslat objednavku. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni v8ech povinnych udaju v objednavkovém formulafi a potvrzeni
kupujiciho o tom, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.
Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal.
Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou
aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena
potvrzenim objednavky prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho.
V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemize
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy, a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti
této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach.
V8echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici maze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky
prodavajicim. Kupujici maze zrusit objednavku telefonicky na telefonni Cislo
nebo email prodavajiciho, uvedeny v téchto obchodnich podminkach.
.V pfipadé, Zze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi
uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani,
neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a
zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu
prodavajiciho.



V.

Zakaznicky ucet
Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze
kupujici pfistupovat do svého zakaznického uétu. Ze sveho zakaznického uctu
muze kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mGze objednavat zbozi
také bez registrace.
PFi registraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé vechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu
je kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v zakaznickém U¢tu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravne.
Pristup k zakaznickému uctu je zabezpeen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mi¢enlivost, ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho zakaznického uétu. Prodavajici nenese odpovédnost za
pfipadné zneuZiti zakaznického uctu tretimi osobami.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.
Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici
svlj uzivatelsky ucet déle nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.
Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi
Cenu zboZzi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muZze kupujici uhradit nasledujicimi zpusoby:
e bezhotovostné prfevodem na bankovni u€et prodavajiciho €.
2001585871/2010, vedeny u Fio Banka a.s.;
o bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany GoPay;
e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni
brany GoPay;
o dobirkou v hotovosti pfi pfevzeti zbozi.
Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady
spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené  vysi.
Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnu od uzavieni
kupni smlouvy.
V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle
pokynu pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.
. 'V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu C¢i jinou
obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pied odeslanim zbozi neni zalohou.
Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku.
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14.

ZboZi je kupujicimu dodano:
e na adresu uréenou kupujicim v objednavce;
e prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil;
e osobnim odbérem ze skladu prodavajiciho na adrese: Netovicka 875,
274 01 Slany.
Volba zpusobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.
Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpusobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V
pfipadé, ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodateéné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v  objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi
pfi dodani. V pfipadé, ze je z dlvodld na strané kupujiciho nutno zbozi
doruCovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno
v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.
PTi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalu zbozi. Pokud je obal zbozi viditelné poSkozeny kupujici nemusi zasilku
od pfepravce prevzit. Po pfevzeti zboZi je kupujici povinen bezodkladné do 24
hodin zkontrolovat, Ze doru¢ené zbozi neni posSkozeno. Pokud kupujici zjisti
poskozeni zbozi, tak je povinen ihned zaslat prodavajicimu na email:
sklad@laalu.cz fotografii poSkozeného =zbozi, fotografii, jak bylo zboZzi
zabaleno, fotografii celého baliku a fotografii poStovniho Stitku. Tyto podklady
slouzi pro reklamaci poskozeného zbozi u pfepravce. Prodavajici musi uplatnit
nahradu Skody u pfepravce do 48 hodin od pfevzeti zboZi kupujicim a kupujici
ma zakonnou povinnost zabranit vzniku Skody prodavajicimu.
Prodavajici vystavi kupujicimu dafiovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je
odeslan na emailovou adresu kupujiciho nebo pfiloZzen k dodavanému zbozi.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi
v€etné nakladl na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za
nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zboZzi pfechazi na kupujiciho okamzZikem
prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI.
Darkovy poukaz

Darkovy poukaz je ur€eny vyhradné k uhradé nakupu na www.laalu.cz, kde ho
Ize uplatnit pfi ndkupu v internetovém obchodé, a to na jakékoliv zbozi z
nabizeného sortimentu.

Jednoduse si zboZi, které chcete poukazem zaplatit, viozite do kosiku, a pfi
vytvareni objednavky vlozite kod darkového poukazu do pole ,VlIozit* slevovy
kupon. Cena za vybrané zbozi pak bude ponizena pravé o hodnotu darkového
poukazu.

Hodnota uvedenad na poukazu Vam bude odeCtena z ceny nakupu v
internetovém obchodé.


mailto:sklad@laalu.cz

Poukaz neni sménitelny za penize. Poukaz nelze rozménit. Hodnotu poukazu
je mozné vycerpat pouze jednorazovym nakupem.

U zbozi, na jehoz nakup byl uplatnén darkovy poukaz, Vam muze byt (v
pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nebo v pfipadé opravnéné reklamace)
vracena Castka prostfednictvim nahradniho darkového poukazu.

Poukaz je platny 1 rok od nakupu, po uplynuti tohoto data se poukaz stava
neplatnym.

Pro ziskani podrobnych informaci, jak postupovat pfi uplatnéni poukazu pfi
nakupu, volejte na infolinku 774 209 364.

Zakoupenim poukazu souhlasite s podminkami pro pouziti poukazu.

Po pouziti kédu k uhradé nakupu na www.laalu.cz se poukaz stava neplatnym.

. Poukaz nem(ze byt nijak nahrazen v pfipadé ztraty.

VII.

Zapujceni zbozi
Kupujici maze pfi uzavieni kupni smlouvy zvolit variantu zapuj¢eni zbozi.
ZapUjCka zbozi se poskytuje na maximalni zapuj¢ni dobu v trvani 60 dni, a to
za cenu stanovenou Vv internetovém obchodé.
Doba zapUjceni se pocita ode dne prevzeti zbozi kupujicim bud osobné ve
skladu prodavajiciho, nebo ode dne doruceni zbozi do vydejny zasilek, nebo
od dne pfevzeti zbozi kupujicim na adrese uréené v objednavce.
Soucasti ceny zapUjcky je i vratna kauce, ktera se hradi spolecné s cenou
zapujcky zpasobem podle ustanoveni ¢lanku V. téchto obchodnich podminek.
Prodavajici je opravnén si od kupujiciho vyZzadat kopii ob&anského nebo
fidiCského prukazu za ucelem ovéfeni jeho identifikace. Prodavajici se
zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po skon&eni zapujcky kopii ob&anského
nebo fidi¢ského prikazu kupujiciho skartovat.
Kupuijici uzavienim objednavky na zapuj¢eni zbozi dava svij vyslovny souhlas
se ztratou svého prava na odstoupeni od kupni smlouvy v souladu
s ustanovenim §1837 pism. a) ObcCanského zakoniku pokud jiz doslo
k Uplnému poskytnuti sluzby zapUjéeni zbozi. Uplnym poskytnutim sluzby se
rozumi, ze si kupujici pfevzal zbozi od prodavajiciho v bezvadném stavu. V
pripadé vyuziti sluzeb pdjCovny a dekorovani je to okamzik pfevzeti dokonéené
sluzby kupujicim.
Prodavajici doda zapljcené zbozi kupujicimu podle jeho volby v objednavce.
Pokud je skuteCna doba zapujCeni zbozi kratSi nez maximalni doba, tak
nedochazi ke snizeni ceny zapujcky.
Pokud je mezi kupujicim a prodavajicim sjednano zapujceni zbozi na miru
podle vzajemné odsouhlasené zakazky mimo konkrétni nabidku internetového
obchodu, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim thradu zalohy az do
vyse 100% hodnoty zakazky. Prodavajici je opravnén pozadovat po kupujicim,
v pfipadé zruSeni zakazky:
1) 21 dn0 a vice pfed objednanym terminem, storno poplatek ve vysi 25% z
ceny zakazky,
2) 10-20 dnu pred objednanym terminem, storno poplatek ve vysi 50% z ceny
zakazky,
3) 9 a méné dnu pred objednanym terminem, storno poplatek ve vysi 100% z
ceny puj¢ovného.



10. V pripadé prekroCeni maximalni doby zapuj¢eni ma prodavajici narok na
uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,5% denné z ceny zapuUjCky. Prodavajici ma
vedle smluvni pokuty i narok na nahradu veskeré vzniklé Skody a uslého zisku
v€etné prokazatelnych vyloh spojenych s prodlenim ve vraceni zaputj¢eného
zbozi.

11. Vraceni zboZi je mozné po pfedchozi domluvé mozné pfimo ve skladu
prodavajiciho. Pokud se rozhodne kupujici vratit zbozi zpét prodavajicimu
pfepravcem, tak kontaktuje emailem nebo telefonicky prodavajiciho.
Prodavajici sjedna pfepravu zbozi a sdéli kupujicimu termin, kdy dojde
k vyzvednuti zbozi na adrese kupujiciho uréenou v objednavce.

12. Zapljcené zbozi je sohledem na jeho povahu dodano kupujicimu
v ochranném obalu zabranujicimu jeho poskozeni. Kupujici
je povinen zbozi prfed jeho predanim prepravci za ucelem vraceni
prodavajicimu zabalit stejnym zpusobem. Pokud kupuijici vrati zapGj¢ené zbozi
prodavajicimu fadné nezabalené (ij. neslozené vétvicky u stromecku, ozdoby
s hacky, ozdoby neviozené do ochrannych obalt apod.), je prodavajici
opravnén uctovat kupujicimu manipulaéni poplatek ve vysi 600,- K& za hodinu
prace zaméstnance prodavajiciho, ktery souvisi s nutnosti napravy vadného
zabaleni zboZi.

13. P¥i vraceni zbozi ma prodavajici Ihatu 10 pracovnich dni na kontrolu, zda je
zapujéené zbozi vraceno kompletné a bez poSkozeni nad ramec odpovidajici
béznému pouziti a to v€etné prepravnich obalu. V pfipadé zjisténi nedostatku
je prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat kupujiciho spoleéné
s vycislenim vzniklé Skody.

14. Prodavajici je opravnén v pfipadé nevraceni vesSkerého zapuj¢eného zbozi
nebo vraceni podkozeného nebo fadné nezabaleného zboZi pouzit sloZzenou
kauci na uhradu jemu vzniklé Skody.

15. Pokud vySe Skody presahuje vySi slozené kauce, je kupujici bez zbyte¢ného
odkladu povinen uhradit rozdil bezhotovostnim pFevodem na ucCet
prodavajiciho €. 2001585871/2010, vedeny u Fio Banka a.s.

16. Pokud je zbozi vraceno kompletné a v bezvadném stavu, ma kupujici narok na
vraceni slozené kauce do 5 dni po uplynuti IhGty pro kontrolu vraceného zbozi,
a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni uc€et, ktery pisemné& oznami
kupujici prodavajicimu.

VIILI.
Odstoupeni od smlouvy
1. Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako
spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
2. Lh(ta pro odstoupeni od smlouvy &ini 14 dnu:
e ode dne prevzeti zbozi;
e ode dne pfevzeti posledni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik
druh( zbozi nebo dodani nékolika &asti;
e ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi.
3. Kupujici nemuze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:
e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem, pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smilouvy,



10.

a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy;

e 0 dodavce zboZi, ktera byla upravena podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu;

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych dlivodl jej neni mozné vratit;

e 0 dodavce zvukové, nebo obrazové nahravky, nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pavodni obal;

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici, a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ih(ty
pro odstoupeni od smlouvy, a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy;

v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.
Pro dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni
o odstoupeni ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf k
odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni
smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo doruCovaci adresu prodavajiciho,
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné pfijeti odstoupeni. Pfi odstoupeni je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu Cislo objednavky, od které odstupuje, jakych artikld a v jakém
poCtu se odstoupeni tyka, a sdélit kupujicimu bankovni spojeni
pro bezhotovostni vraceni penéz.
Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do
14 dnl0 od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady
spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZzi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné&, nejpozdéji
vSak do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, v§echny penézni prostiedky véetné
nakladd na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici
vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud
s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.
Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZzi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo
prokaze, Ze zbozi prodavajicimu doruéil. Za pfedané nebo doruCené lze
povazovat pouze zbozi, které mél kupujici moznost fyzicky pFevzit. Zbozi
uloZené na vydejnim misté pfepravce (Zasilkovna, Ceskéa posta apod.) nelze
povazovat za doru¢ené. DoporuCujeme, aby kupujici zvolil takovy zplsob
prepravy, aby byla zasilka doru€ena prodavajicimu zpét na uvedenou adresu,
nikoliv na vydejni misto prepravce.

ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu nepoSkozené, neopotfebené a

neznecisténé, a je-lli to mozné, v plvodnim obalu. Narok
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na nahradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZi, anebo kdyz vyrobce, dovozce
¢i dodavatel zbozi pferusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné
informuje kupujiciho prostfednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a
vrati ve Ihité 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy v§echny
penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zpUsobem, popfipadé zplsobem uréenym
kupujicim.

IX.
Prava z vadného pInéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZzi pfevzal:

e mazbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici
oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi, nebo ke

kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva;

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo

predloze;

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, ma se

za to, ze zbozi bylo vadné iz pfi pfevzeti.  Kupujici

je opravnén uplatnit prdvo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi
vdobé dvaceti C&tyf mésicd od prevzeti. Toto  ustanoveni
se nepouZije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz§i
cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,

kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

V pfipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a

pozadovat:

e vyménu za nove zboZzi;

e opravu zboZi;

e pfiméfenou slevu z kupni ceny;

e odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zbozi podstatnou vadu;

e pokud nemlze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
opraveé;

e pii vétSim poctu vad zbozi.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti

reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je

povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje,
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jakoz i potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych  pfipadech do tfi pracovnich dnid. Do této Ihaty
se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihité. Marné uplynuti
této Ihlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od
kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje
okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pInéni)
prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim
véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto
pravo mlze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ihuté do jednoho mésice po
uplynuti zarucni doby.

Volbu zpusobu reklamace ma kupuijici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

X.
Doruéovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné
dorucovat prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu
korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo
v objednavce.

XI.
Mimosoudni feSeni sport

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
sporU on-line, nachazejici se na internetove adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr, je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013., o feSeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni



(ES) C. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni
o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pfislusny Zivnostensky
urad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

XII.
Ochrana osobnich udaju
. Kupuijici odeslanim objednavky souhlasi s tim, aby jeho poskytnuté osobni
udaje uvedené v objednavce, tj. jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa a
telefonni ¢islo kupujiciho, v&etné historie objednavek byly prodavajicim
shromazdovany a zpracovavany v souladu se zakonem 101/2000 Sb., zakon
o ochrané osobnich udajd ve znéni platnych predpist (dale jen ,ZO0U*), a to
v elektronické podobé&, za ucelem pInéni predmétu smlouvy (véetné
reklamacniho fizeni), a dale pro interni, propaga¢ni a marketingové akce
prodavajiciho
a vérnostniho programu, a to budto pfimo prodavajicim nebo zpracovatelem
jim ur€enym v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Informaci o osobé
zpracovatele, pokud je odliSna od prodavajiciho, Ize nalézt na www.laalu.cz v
sekci ,Ochrana osobnich Udaji“. Tento souhlas udéluje kupujici na dobu 7 let.
Poskytnuti osobnich Gdaja pro interni, propagacni a marketingové ucely je
dobrovolné
a neposkytnuti souhlasu nema vliv na uzavieni smlouvy. Osobni Udaje mohou
byt zpfistupnény zaméstnancum prodavajiciho, povéfenému zpracovateli, a
dale v pfipadé elektronického kontaktu t&ém, kdo jsou opravnéni Sifit jménem
prodavajiciho obchodni sdéleni ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacnich spolecnosti, v platném znéni. Telefonni Cislo bude dale
zpfistupnéno zakaznikem zvolenému dopravci pro zajisténi informovani
zakaznika o doruceni zasilky. Kupujici ma pravo pfistupu
ke svym osobnim udajim, pravo na opravu téchto osobnich udaju &i jejich
odstranéni z databaze. Kupujici jako subjekt udaji muze prodavajiciho
pozadat pisemné o vysvétleni ke zpracovani svych osobnich udajd a jejich
zmén ve smyslu § 21 ZOOU, pokud zjisti nebo se domniva, Ze jeho osobni
udaje jsou prodavajicim zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho zZivota nebo v rozporu se zakonem, zejména, jsou-li osobni udaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani. Kupujici mize v této souvislosti
pozadat prodavajiciho o vysvétleni a pozadovat, aby prodavajici odstranil takto
vznikly stav €i proved| opravu. Je-li zadost kupujiciho shledana prodavajicim
opravnénou, prodavajici odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li
spravce nebo zpracovatel takovému pozadavku, ma kupujici pravo obratit se
pfimo na UFad pro ochranu osobnich tdajti. Kupuijici byl timto informovan ve
smyslu § 11 ZOOU.
. Dozor nad ochranou osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udajl (dale jen ,UO0U"). Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho
neposkytnout jinym tfetim subjektim, nez smluvnim dopravcim za ucelem
dodani zbozi.
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3. Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni do doby,
nez kupujici prodavajicimu pisemné sdéli, ze zasilani chce ukondit.

4. Kupujici je opravnén svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaju k
marketingovym GCellm kdykoliv odvolat, a to pisemné zaslanim

na adresu: info@Iaalu.cz.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dot&ena prava spotfebitele, vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotografii, filmu, grafik, ochrannych znamek,
loga a dal$iho obsahu a prvku, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat,
upravovat, nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tretich
osob do internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho
uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuZivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, a nesmi vykonavat
zadnou CcCinnost, kterd by mohla jemu nebo ftfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat €i neopravnéné vyuzivat programové vybaveni nebo
dalSi soucasti tvorici internetovy obchod. Kupujici nesmi uzivat internetovy
obchod, jeho ¢asti €i softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery by byl v
rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek muaze prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti 01. 01. 2024.
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